ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан  за 9 месяцев 2020 года

    В отчетный период в администрацию Вольского муниципального района поступило и зарегистрировано 2846 обращений (2919 вопросов), из них:

Письменных – 1457, из них по электронной почте - 272;

Устных – 1389, в т.ч. на «Телефон доверия» Главы Вольского муниципального района -1061

В соответствии с тематическим классификатором вопросы распределились следующим образом.

	№ п/п
	Тематика вопросов письменных обращений граждан
	Кол-во вопросов,


	1
	Государство, общество политика (вопросы, связанные с регистрацией по месту жительства, запросы по поиску родственников, благодарности и т.д.)
	146

	2
	Социальная сфера 

(вопросы, связанные с получением материальной помощи, средств реабилитации, льготных путевок, образования, получение рабочих мест, выплата льгот и компенсаций и т.д.)
	354

	3
	Экономика, хозяйственная деятельность
(транспортное обслуживание, бытовое обслуживание населения, ремонт дорог, торговля, средства связи и т.д.)
	1489

	4
	Оборона, безопасность, законность

(конфликты на бытовой почве, возбуждение уголовных дел, безопасность и охрана правопорядка, прохождение воинской службы)
	135

	5
	Жилищно-коммунальная сфера 
(улучшение жилищных условий, аварийное жилье, ремонт многоквартирных домов, перебои в подаче коммунальных услуг и т.д.)
	795


